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Kazdy zamestnanec ZpS Bohunka (dalej len ,,ZpS*) je povinny dodrziavat’ tento ,Eticky
kodex zamestnanca ZpS*“, Jeho nedodrzanie je dovodom ukoncenia pracovného pomeru
v ZpS Bohunka. Eticky kdédex plati pre vSetkych internych aj externych zamestnancov ZpS
ako 1 dobrovol'nikov a Studentov, ktori vykonavaju dobrovolnicku pracu alebo prax v ZpS .
Nadvézuje na poslanie, hodnoty, ciele a viziu zariadenia.

Zasady, ktorymi sa ZpS Bohunka riadi pri dosahovani ciel’a:
pristupovat’ ku prijimatel'om s laskou, Uctou, trpezlivostou, empatiou a pochopenim
vytvarat’ atmosféru dovery, pokoja a radosti
poskytovat’ socialnu sluzbu prijimatelom komplexne po bio — psycho — socidlnej stranke
vzajomne spolupracovat’ v time, k zverenym tloham pristupovat’ zodpovedne, obetavo
a neziStne.

YV VYV

Od zamestnanca ZpS Bohunka sa o¢akava, Ze:
> je dostatoCne stotozneny s filozofiou a viziou zariadenia
» jeho spravanie bude resSpektovat’ spolocenské zasady, zaloZzené na tucte ¢loveka k ¢loveku
» uvedomuje si velku zodpovednost, ktori ma voci sebe, prijimatelom, ich rodinam,
kolegom 1 verejnosti.

Zasady spravania ku prijimatel’'om
Zamestnanec ZpS Bohunka vo vztahu ku prijimatel’ovi plni svoje povinnosti
» bez ohladu na pohlavie, rasu, nabozenstvo, politickii prislusnost, kultiru a socialne

postavenie prijimatel’a

» ku prijimatel'ovi sa sprava korektne, s pochopenim a respektovanim jeho osobnosti

» voci prijimatelovi je trpezlivy, empaticky, spravodlivy a reSpektuje jeho Specifické
potreby  a zaujmy (v rdmci momentalnych moZnosti a vybavenia ZpS)

» ku prijimatel’ovi pristupuje ako k rovnocennému partnerovi a neznizuje sa k arogantnému

a hrubému spravaniu voci nemu-

s kazdym prijimatel'om komunikuje pre neho zrozumitelnou recou

uvedomuje si, ze prijimatel je dospely a ma svoje prava i povinnosti

nesprava sa k prijimatelovi ako k dietat'u, nepouziva zdrobneniny- u prijimatelov

YV V V

nepouziva vyraz ,,posluchat™

» kazdy novy zamestnanec prijimatelom vyka, pokial’ prijimatel’ neda suhlas s tykanim,
ktoré bude obojstranné

» prijimatela aktivne pocuva a akceptuje dostato¢ne dlhy Cas na jeho vyjadrenie -
dodrziava pravo na stikromie kazdého prijimatel’a a zachovava dévernost’ informacii

» hlada moznosti, ako zapojit’ prijimatel'a do procesu rozhodovania o vlastnej osobe a o
rieSeni vlastnych problémov- vedie prijimatel'a k samostatnosti

» reSpektuje pravo prijimatel’a na vlastny nazor- prijimatel’ ma pravo vyberu, zamestnanec
zanho nerozhoduje, pokial prijimatel’ svojim rozhodnutim neohrozuje seba, inych
prijimatel'ov alebo zamestnancov
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dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych tikonoch
toaleta, kipanie, sprchovanie (pokial’ je to mozné - Zena pomaha zene)

pisomné odovzdavanie informdacii o prijimatelovi je taktné a napisané s uctou a
reSpektom vo¢i nemu

v pritomnosti prijimatel’a neriesi svoje sikromné zalezitosti

v pritomnosti prijimatela nerozprava o nom, ako aj o inych prijimateloch, jedine v
pripade pochvaly alebo pozitivnych zazitkov

ochranuje prijimatel’a pred neetickym a nezakonnym konanim iného zamestnanca

Zasady spravania medzi spolupracovnikmi

>

>
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praca kazdého zamestnanca je dolezita - pre naplianie strategickych cielov ZpS Bohunka
a taktiez pre zabezpecenie potrieb kazdého prijimatel’a

je timovym spolupracovnikom kolektivu ZpS je tolerantny, objektivny, aktivne pocuva-
buduje pracovné vztahy na pozitivnych zékladoch

v pripade nedorozumenia vie urobit’ prvy krok, ¢o je najucinnejSia cesta ako podat
pomocnu ruku, vyriesit’ problém a nepripustit’, aby problém nadobudol obrovsky rozmer
reSpektuje znalosti a skusenosti svojich kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.
roz$iruje vzajomnu spolupracu a tym zvySujeme Uroven nami poskytovanych sluzieb
reSpektuje nazorové rozdiely medzi nami a sme schopni vo vhodnom ¢ase a na vhodnom
mieste o nich diskutovat’

nepodlahne faloSnému pocitu kolegiality, ak je svedkom neodbornosti kolegu, jeho
nespravneho, nespravodlivého spravania, diskriminacie, ¢i iného neetického spravania
voc¢i prijimatel'ovi alebo spolupracovnikovi

konstruktivne spolupracuje a informujeme sa o priebehu starostlivosti o prijimatela

vo verejnom vystupovani dba na prestiZ zariadenia a v maximalnej moznej miere sa snazi
vystupovat’ tak, aby sme nepoSkodzovali dobré meno organizicie aj v mimopracovnej
dobe

Zasady spravania voci pribuznym, verejnosti

zamestnanec svojim vystupovanim a aktivitami Siri dobré meno zariadenia a podporuje
osvetu o zivote l'udi so Specidlnymi potrebami- ku konzultaciam so zakonnym
zastupcom (alebo opatrovnikom), pribuznym pristupuje profesionéalne

nekonzultuje na chodbe- poskytuje pravdivé, zrozumitelné a vcasné informécie
prijimatel'ovi, pripadne rodinnému prisluSnikovi, opatrovnikovi v  zmysle svojich
kompetencii

neprijima financné a hodnotné dary, s vynimkou darov poskytovanych ZpS Bohunka
alebo na zaklade vSeobecne zdviznych pravnych predpisov

na verejnosti vystupuje zdvorilo a s tctou, nie je vSak povinny znasat’ vulgarne prejavy
a urazky

zachovava dovernost’ informacii o prijimateloch, neposkytuje informécie nadobudnuté
pri vykone prace vo verejnom zaujme.
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