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V stvislosti s Planom obnovy a odolnosti diiom 1.11.2022 vstapil do platnosti novy Zakon
0 inSpekcii Vv socialnych sluzbach €. 345/2022 Z. z. Vznikom inSpekcie sa rusi odbor
hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb.
Ulohou ingpekcie je :

e Dohl’ad nad zabezpecenim poskytovania socialnych sluzieb

e Dohlad’ nad kvalitou poskytovania socialnych sluzieb

e Dohl'ad nad kvalitou a rozsahu pomoci na ktorej zabezpecenie sa poskytuje osobny

rozpocet

Vypracovanie jednotlivych oblasti vychadza z uz nastavenych procesov predchadzajucej
kvality socialnych sluzieb, tak aby boli zohl'adnené proceduralne a personalne podmienky
ZpS Bohunka.

Dodrziavanie zékladnych l'udskych prav je zahrnuté v proceduralnych, personalnych
a prevadzkovych oblastiach.

Zakon sleduje vykondvanim inSpekcie posilnenie ochrany najzranitelnejSich fyzickych
0s0b vzhl'adom na ich dlhodobu zavislost’ na pomoci inej 0S0by pri sebaobsluhe vzhl'adom
na vek , alebo tazké zdravotné postihnutie.

Kritéria su ¢lenené do troch oblasti :

I. Oblast’ : Proceduralne podmienky - zahfia 15 Kkritérii

1.1 Kritérium: Ugel a obsah poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie,
ciele) a pristup k prijimatel’'ovi socialnej sluzby

1.2 Kritérium: Dostupnost’ socidlnej sluzby pre kazdého ziadatel'a, ktory spiiia podmienky
na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

1.4 Kritérium: Uel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individudlnej prace s prijimatel'om socialnej sluzby

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatel’a socialnej sluzby a siet'ovanie d’alsej podpory

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotne] starostlivosti a prevencia v oblasti
zdravia

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach.
PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vSetkymi
zloZkami poskytovanej socidlnej sluzby (najmé prostredie, starostlivost’, strava a podobne),
vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a
urcenie sposobu podéavania staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom
socialnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podl'a ich individualnych potrieb a schopnosti

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného
priestoru
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1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob zivota s primeranou podporou
1.14 Kritérium: Pravo na uplatiiovanie sposobilosti na pravne ukony
1.15 Kritérium: Dévernik v socidlnych sluzbach

. Oblast’: Personalne podmienky — 5 kritérii

2.1 Kritérium: Personal poskytovatel’a socidlnej sluzby je vyskoleny v oblasti zdkladnych
I'udskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby

2.2 Kritérium: Struktira a podet pracovnych miest a kvalifika¢né predpoklady na ich
plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej
sluzby a ich potrebam.

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v sulade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi

2.4 Kritérium: Dal§ie vzdeldvanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré su v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfna vypracovanie osobnych ciel'ov, uloh a
potrebu d’alSicho vzdelavania a spdsob ich naplnenia

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatel'a socialnej sluzby

I11. Oblast’: Prevadzkové podmienky — 5 Kkritérii

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socialnej sluzby spliiajii poziadavky vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické
podmienky prevadzkovania socialnej sluzby

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju primerané a dobré podmienky
na byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby je poskytovana primerana strava,
nezavadnd pitnd voda a zabezpeCované obleCenie, ktoré vyhovuje ich potrebam
a preferenciam

3.4 Kritérium: Poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé
pre aktivizaciu prijimatel'ov socidlnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre
aktivizaciu prijimatelov

3.5 Kritérium: Ur€enie pravidiel prijimania darov

Nastavenie objektivnych pravidiel je jednym zo zakladnych nastrojov zvySovania kvality

zivota klientov v ZpS Bohunka, ich socidlneho zaclenenia a odborného poskytovania
socialnych sluzieb s posilnenim Tl'udsko-pravneho rozmeru na potreby a osobnej preferencie
klienta.




