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Narodna politika kvality stanovuje poziadavky na zvySovanie kvality socialnych sluzieb.
Kladie doraz na trendy uplatiované v ramci Eurdpskej tnie, s potrebou dodrziavania
medzindrodnych zavézkov SR v l'udskopravnej oblasti. Cielom je sustavné celonarodné
zvySovanie ,,Standardov kvality*

Zakon o socialnych sluzbach 448/2018 zavadza povinnost® poskytovatela socialnej sluzby
plnit’ podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €.2 pism. a) tohto
zakona. Podrobne urcuje kritéria, Standardy a indikatory kvality poskytovanej socidlnej
sluzby.

Kritéria musia byt vypracované pre konkrétne podmienky ZpS. Nasledne bude prebichat’
hodnotenie poskytovania socialnych sluzieb. Kritéria st ¢lenené do Styroch oblasti :

L. kritérium :DodrZiavanie zakladnych Pudskych prav a slobod.

Hodnotenie pozostava z troch subkritérii tykajacich sa dodrziavania zakladnych l'udskych
prav a slobod
» socialne  sluzby su poskytované v sulade so zakladnymi Tudskymi  pravami a
slobodami
» podpora socialneho statusu prijimatela socialnej sluzby
» podpora vztahov s rodinou a komunitou

I1. kritérium : Proceduralne podmienky.
Pozostava z 10 subkritérii zahfiajtcich:

» Vymedzenie Gcelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby (strategicka vizia, poslanie
a ciele) a pristupu k prijimatel’ovi socidlnej sluzby.

» Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a ¢asu) poskytovania socialnej sluzby
a aj jej rozsahu a formy.

» Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

» Urcéenie postupov a pravidiel na dosiahnutie téelu a odborného zamerania pri
poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socialne;
prace a zasad poskytovania socialnej sluzby.

» Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanic a hodnotenie
individualneho planu prijimatela socidlnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel
préace s prijimatel'om socialnej sluzby.

» Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii. UrCenie postupov a
pravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia.

» Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej
sluzby v im zrozumiteI'nej forme, podla ich individudlnych potrieb, schopnosti.

» Podpora a pomoc prijimatelovi socidlnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej
verejnej sluzby podl'a jeho potrieb a schopnosti a cielov.

» Urcéenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatelov socialnych
sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej socialnej sluzby (prostredie,
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starostlivost’, strava a pod.) a vyuzivanie zistenych skuto¢nosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie spésobu podavania st'aznosti suvisiacej s
poskytovanim socialnej sluzby.

» Hodnotenie poskytovatel'a socialnej sluzby, ¢i je spdsob poskytovania socidlnej
sluzby v sulade s potrebami prijimatel'a socidlnej sluzby a v stlade s ciel'mi
poskytovanej socialnej sluzby.

II. kritérium : Personilne podmienky.
Pozostava zo 4 subkritérii:

» Vypracovanie Struktiry a poétu pracovnych miest, kvalifikaénych predpokladov na
ich plnenie v sulade s § 84 s uréenim S$truktiry, povinnosti a kompetencii
jednotlivych zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnych sluzieb.

» Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaskol'ovanie
zamestnancov, ktoré je v sulade so vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi

» Urcenie postupov, pravidiel apodmienok na rozvoj dalSicho vzdelavania a
zvySovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktoré
su v stulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahfiiaji vypracovanie osobnych ciel'ov, tloh a potrebu d’alSiecho
vzdelavania a sposob ich naplnenia

» Systém supervizie u poskytovatel'a socialnej sluzby.

IV. kritérium : Prevadzkové podmienky.
Zahtna 4 subkritéria:

» Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najmé pristupnost’ v zmysle univerzalneho
navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost’ socialnymi zariadeniami, svetelna a
tepelna pohoda) zodpovedajice kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby a
potrebam prijimatelov socialnych sluzieb v sulade so vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi.

» Urcenie postupu a spdsobu spracuvania a poskytovania informacii o poskytovanej
socidlnej sluzbe (informacna stratégia), ktoré su dostupné prijimatel'ovi socidlnej
sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a zrozumitelnej forme
(pisomna podoba, audiozdznam alebo videozdznam, internetova stranka).

» Hodnotenie vypracovania vyro¢nej spravy v sulade s tymto zakonom alebo
hodnotenie zaverecného uctu.

» Urcenie pravidiel prijimania darov

Zavedenie, plnenie a hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby je jednym
zo zakladnych néstrojov zvySovania kvality Zivota klientov v ZpS Bohunka, ich socialneho
zaclenenia a odborného poskytovania socidlnych sluzieb s posilnenim Tudsko-pravneho
rozmeru na potreby a osobnej preferencie klienta.




