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1 Uvod

Zariadeni pre seniorov (d’alej len ,,ZpS*) — socidlna sluzba je poskytovana fyzickej osobe,
ktora dovisila dochodkovy vek a je odkazand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupen
odkazanosti je najmenej IV podla prilohy €. 3, alebo fyzickej osobe, ktora dovisila
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych vaznych
dovodov v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani /zivnostensky zédkon/ v zneni neskorsich
predpisov.

V ramci socidlnej sluzby sa prijimatelovi poskytuje pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia, ubytovanie, stravovanie,
upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, utvaraju sa
podmienky na uschovu cennych veci, zabezpeCuje sa zaujmova Cinnost’ a oSetrovatel'ska
starostlivost’.

Vyro¢na sprava poskytuje prehl'ad prace zariadenia v roku 2017, plnenie stanovenych cielov,
prehl'ad aktivit a vysledky ¢innosti zamestnancov k 31.12.2017.

1.1 Vizia a poslanie poskytovatela

Vizia

poskytovanie kvalitnych soc. sluzieb (dodrziavat’ Standardy kvality soc. sluzieb)
udrziavat’ a podporovat’ pravidelny kontakt klienta s rodinou a komunitou
zaistit’ nekonfliktné spolunazivanie klientov a ich bezpec¢nost’

pri poskytovani soc. sluzieb zohl'adiiovat’ navyky klientov

zapéjat’ klientov do diania v zariadeni

zvySovat’ kvalifikaciu zamestnancov

dlhodobo modernizovat’ zariadenie
kazdy zamestnanec si musi uvedomit’, ze klient = partner

Poslanim zariadenia pre seniorov Bohunka je poskytovanie kvalitnych socialnych sluzieb
klientom na zaklade etického a odborného pristupu v stlade s ochranou l'udskych prav a
zakladnych slobdd tak, aby sme neustale rozvijali a podporovali také opatrenia, programy a
postupy, ktoré budi vzdy viest' k udrzaniu, pripadne zlepseniu zdravotného stavu klientov,
vytvaranie predpokladov pre udrzanie fyzickych a psychickych schopnosti podla priania,
moznosti a schopnosti klienta. Zaroveii neustale naplianie nasho poslania je aj na$im
hlavnym cielom. (smernica v kap. vizia, poslanie, ciele)

Poslanim nasho zariadenia je poskytovat’ socialne sluzby v zmysle zdkona o socidlnych
sluzbach ako sucast’ socialnej politiky obce Jaslovské Bohunice a Komunitného planu
socialnych sluzieb Obce Jaslovské Bohunice 2018-2022.

Viziou nasho zariadenia je zabezpeCenie takého prostredia, ktoré podporuje ¢o najvyssiu
mieru sebestacnosti a autondmie klienta a zaroven poskytovanie odborne spravnych
a bezpecnych sluzieb.



Chceme nad’alej poskytovat’ sluzby spiitajice poziadavky na kvalitu, ktoré zaroven dbaji aj
na subjektivnu spokojnost’ klienta. Klient je nasim partnerom a jeho nazor je pre nas dolezity.

2 Vznik a postavenie Zariadenia pre seniorov Bohunka

ZpS Bohunka od 01.01.2016 vykonava svoju ¢innost’ na zaklade zriad’ovacej listiny vydanej
Obcou Jaslovské Bohunice a registraciou TSK v stilade s v stilade so zdkonom ¢. 448/2008 Z.
z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani /zivnostensky zakon/ v zneni neskorSich predpisov s kapacitou 30 16zok.

VSeobecné zavdzné nariadenia obce Jaslovské Bohunice o sposobe avyske uhrady za
socialnu sluzbu v ZpS Bohunka

e VZN 92/2015
e VZN 102/2016
VZN 105/2017

ZpS Bohunka sidli v dvojpodlaznej budove v aredli byvalych Kasarni. Pred budovou sa
nachadza parkovisko, za budovou sa nachadza dvor .

Dispozi¢né rieSenie zariadenia je nasledovné :

a) Suterén — pivni¢né priestory : miestnost’ UK, akumulatory, ukryt, protitlakova
komora, socialne zariadenie, filtroventilacné zariadenie, nadzovy vylez

b) Prvé nadzemné podlazie — vstupny vestibul - vstupna hala (recepcia®), chodba,
vonkajsie schodisko, 3 - dvojlozkové izby s kuchynkou, kipeltiou so sprchovacim
ktatom a toaletou, predsieniou, sklady, priestor na archiv, Satila pre zamestnancov,
WC pre zamestnancov, sprcha pre zamestnancov, predsieti pre navstevy, WC
navstevy, WC Kklienti, priestor pre upratovacku, obyvacia izba s darovanou
sedackou, lozkovy wvytah, vydajna stravy, jedalen, kanceldria riaditelky a
kancelaria pre ostatny personal.

¢) Druhé nadzemné podlazie — kupelna pre klientov, chodba, priestor pre
upratovacku, predsien pre zamestnancov, WC pre zamestnancov, kuchynka pre
zamestnancov, sesterska izba, izolacka, 8 — trojlézkovych izieb s kupelnou,
toaletou, predsieniou, spolocenskd miestnost, balkon, 16zkovy vytah, pracovia s
dobudovanou bezbariérovou sprchou.

Zakladné vybavenie izieb zahtiia: stale 16zko pre ubytovaného, nocny stolik pre kazdého
ubytovaného, spolo¢ny stdl v kazdej izbe, stolicka pre kazdého ubytovaného, skria pre
kazdého ubytovaného, lampa pre kazdého ubytovaného, nadoba na odpadky, vankus, paplon,
postel'na bielizen, uterak a osuska pre kazdého ubytovaného.

Zariadenie pre seniorov Bohunka poskytuje socialnu sluzbu zodpovedajucu individualnym
schopnostiam prijimatel'ov socialnych sluzieb. Poskytovanie socialnej sluzby sa planuje
podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, o priebehu
poskytovania socialnej sluzby sa vedu pisomné individudlne zaznamy, ktoré priebezne
vyhodnocujeme. Sucastou individualneho planovania je aj program socialnej rehabilitacie —
tréning priestorovej orientacie a pohybovych zrucnosti, tréning socialnych zru¢nosti a tréning
sebaobsluhy.

Stbezne vytvarame moznosti a podporujeme ucCast prijimatelov socidlnej sluzby na
spolo¢enskom zivote na miestnej aj regionalnej trovni.



V zmysle zakona 448/2008 o socialnych sluzbach poskytujeme:
odborné ¢innosti, najma:

e Zakladné socialne poradenstvo

e pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
e pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

e socialna rehabilitacia

e oSetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeni

e pracovna terapia

obsluzné éinnosti:

ubytovanie

stravovanie

upratovanie, pranie, zZehlenie, drzba bielizne a Satstva
osobné vybavenie

d’alSie ¢innosti:

e uschova cennych veci
e ziaujmova Cinnost.

Zabezpecovanie inych sluzieb v ZpS podlieha potrebam a poziadavkam klientov: napr.
pediktira, manikura, kadernicke sluzby, masaze a pod. Sluzby st zabezpeCované externymi
odbornymi pracovnikmi. Financovanie zabezpecuje klient, resp. rodinny prislusnik klienta.

3 Prevadzkové podmienky

3.1 Priestory

Priestory budovy Bohunky st vybudované v sulade so vSeobecnymi zavidznymi normami
suvisiacimi s poskytovanim socialnych sluzieb. Priestory svojim priestorovo — dispozi¢nym a
stavebnym rieSenim, vybavenim ako aj spdsobom osvetlenia a odvetrania jednotlivych
miestnosti spifajii poziadavky platnych pravnych predpisov uréenych na ochranu, podporu a
rozvoj verejného zdravia a st v nich vytvorené podmienky pre dodrziavanie riadneho
hygienicko—epidemiologicko prevadzkového rezimu.

Do vsetkych miestnosti je zabezpeCeny bezbariérovy pristup, vstupy na 9 izieb st vSak uzke,
preto casom budeme musiet’ rozSirovat’ tieto otvory. VSetky miestnosti su Cisté, presvetlené.
Dezinfekcia miestnosti, ndbytku a hygienickych zariadeni sa robi 1 x do tyzdna — kazdy
piatok, prip. podla potreby aj castejSie. Dezinfekéné pripravky st obmienané z dévodu
rezistencie.

Podlahy na izbach, chodbach a ostatnych spolo¢nych priestoroch sa umyvaju denne v

dopoludiajsich hodinach, vydajna stravy, jedalen a miestnost’ pre opatrovatel’ky 2 x denne a
okna sa umyvaju 2 x ro¢ne.



Postelna bielizeti sa vymiena v dvojtyzdnovych intervaloch, ak je potrebné aj CastejSie.
Oprana bielizen sa susi v susicke, alebo vonku.

Smetné koSe z izieb, kancelarii a spolo¢nych miestnosti boli vyprazdinované kazdy den,
Deratizacia proti Skodcom sa vykonava 1x do roka .

Zamestnanci st povinni pouzivat’ pri praci pracovné oblecenie a OOPP v stlade s § 6 odsek 2,
pis. a — c odsek 3 pis. a — b zdkona NR ¢. 124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci. Nakup pracovného oblecCenia je realizované v intervaloch v zmysle smernice na
poskytovanie OOPP ZpS Bohunky.

Prijimatelom socialnej sluzby vytvarame podmienky na osobny alebo telefonicky kontakt s
rodinou, prip. znamymi osobami a zabezpeCujeme udrziavanie socialnych vézieb s
komunitou.

V zariadeni vedieme register obmedzeni v zmysle § 10 zdkona o socidlnych sluzbach ¢.
448/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. V roku 2017 sme voci prijimatelom socialnej
sluzby nemuseli pouZit’ ziadne telesné ani netelesné obmedzenia.

3.2 Stravovanie

Stravovanie v zariadeni bolo zabezpecené dodavatel'skym spdsobom z firmy DORA
GASTRO Slovakia, a.s. Senica, s prevadzkou v Trnave. Dodéavatel’ nam stravu dovazal 3 x
denne z TT v naSich termosovych nadobach. Firma bola vysitazena v zmysle Zakona
¢.343/2015 Z.z o verejnom obstaravani ako zakazka s nizkou hodnotou na dobu ur¢iti do
30.6.2019. Sme jedno z mala zariadeni, ktorym dodavatel'ska firma zabezpec€uje rézne druhy
celodennej stravy: racionalna, diabeticka, nizkobielkovinova, diabetickd neslana, kaSovita,
vyZzivna, tekuta, pripadne mleta strava.

Denna strava pozostavala z piatich jedal :

e ranajky+ desiata— 1,45 €,

e obed + olovrant — 2,33 €,

e vecCerat2.veCera— 2,04 €.
V ramci zdravej vyzivy mali klienti denne zabezpeceny prisun ovocia a zeleniny a pitny
rezim. Celkova suma celodennej stravy pre 1 prijimatela socidlnej sluzby bola 6,984 EUR
vratane nakladov na dovoz stravy 365 dni v roku.

Zamestnanci maji moznost’ objednania zamestnaneckej stravy z dodavatel'skej firmy v sume
3,60¢€.

4 Struktira poskytovanych socialnych sluZieb

Pocet prijimatelov sociidlnej sluZzby — celodenna forma ( ZpS):
Januar 30 Jul 30
Februar 30 August 30
Marec 30 September 30
April 30 Oktober 30
Mij 30 November 30
Jun 30 December 30




Celkové plnenie obsadenosti: 100 %

PrehlPad prijimatel’ov socidlnej sluzby Spolu
Stav k 1.1.2017 27
Prijatych k 31.12.2017 24
Prepustenych 7
Exity 14
Stav k 31.12.2017 30

Prehlad prijimatelov socidlnej sluzby
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Struktira prijimatePov sociilnej sluzby muzi / Zeny Muzi | Zeny
Stav k 1.1.2017 3 24
Prijatych od 1.1.2017 4 20
Prepustenych 2 5
Exity 1 13
Stav k 31.12.2017 4 26
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5 Socialno-opatrovatel’sko-zdravotny usek

5.1 Socialny usek

Narodna politika kvality stanovuje poziadavky na zvySovanie kvality socialnych sluzieb.
Kladie doéraz na trendy uplatiiované vramci Europskej tnie, s potrebou dodrziavania
medzinarodnych zaviazkov SR v l'udskopravnej oblasti. Cielom je sustavné celonarodné

zvySovanie ,Standardov kvality*

Zakon o socidlnych sluzbach 448/2018 zavadza povinnost’ poskytovatela socialnej sluzby
plnit’ podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €.2 pism. a) tohto
zékona. Podrobne urCuje kritérid, Standardy a indikatory kvality poskytovanej socialnej

sluzby.

Kritéria musia byt vypracované pre konkrétne podmienky ZpS. Nasledne bude prebiehat

hodnotenie. Kritéria su ¢lenené do Styroch oblasti :

Vekova Struktira prijimatel’ov socialnej sluzby:
k 31.12.2017 MuZi Zeny
0d 63 — 74 rokov 2 5
Od 75 — 79 rokov 0 1
Od 80 — 84 rokov 0 9
Od 85 — 89 rokov 2 4
Nad 90 rokov 0 7
Vekova struktura prijimatelov
socialnej sluzby

9 e

8 -4

7 -

6 -

> ] B Mui

4 .

3 | W Zeny

2 -4

1 -

O T J T T T 1

0d63-74 0d75-79 0d80-84 0d85-89 Nad 90
rokov rokov rokov rokov rokov




I. kritérium :dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod /hodnotenie. Pozostava z 3
subkritérii tykajucich sa zakladnych Tludskych prava aslobdd, reSpektovanie identity
prijimatel’a socialnej sluzby, socialneho statusu a vztahov s rodinou a komunitou

II. kritérium : proceduralne podmienky. Pozostava z 10 subkritérii zahmajacich viziu,
poslanie a ciele, ur¢enie postupov a podmienok poskytovania socialnej sluzby, uzatvarania
zmluv, poskytovanie socidlnej sluzby prostrednictvom metod , technik a postupov, realizacia
individudlnych planov klientov a urenie postupov a pravidiel prace s PSS, prevencia
krizovych situacii, postupy a pravidla pre pouzivani prostriedkov telesného a netelesného
obmedzenia, vypracovanie postupov pre poskytovanie informacii pre zaujemcov o socialnu
sluzbu a PSS vim zrozumitelnej forme, podpora apomoc PSS pri sprostredkovani
avyuzivani verejnej sluzby, urCenie postupov apravidiel na zistovanie spokojnosti
prijimatel'ov socidlnej sluzby, hodnotenie poskytovatel'a socidlnej sluzby.

III. Kritérium : persondlne podmienky. Pozostava zo 4 subkritérii zahfiajucich Struktaru
a pocet pracovnych miest a kvalifikaénych predpokladov zamestnancov, ich kompetencii,
uréenie postupov, pravidiel apodmienok na prijimanie novych zamestnancov, ich
zaSkol'ovanie, zvySovanie odbornej sposobilosti a hodnotenie, systém supervizie.

IV. kritérium : prevadzkové podmienky. Pozostavaji zo 4 subkritérii, ktoré ozrejmuju
materidlne vybavenie, svetelnll a teplenti pohodu, urcenie postupu a sposobu spracovania
poskytovania informacii — informacnd stratégia, vypracovanie vyrofnej spravy, urcenie
pravidiel prijimania darov.

Zavedenie, plnenie a hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby je jednym
zo zékladnych nastrojov zvySovania kvality zivota klientov v ZpS Bohunka, ich socidlneho
zaClenenia a odborného poskytovania socidlnych sluzieb s posilnenim Tudsko-pravneho
rozmeru na potreby a osobnej preferencie klienta.

Vzhladom na Siroky rozsah implementacie podmienok kvality bolo potrebné zabezpecit
odborny postup. V novembri bola podpisana zmluva s firmou Tabita s.r.o. Holi¢, ktora sa
zameriava na vypracovanie a nastavenie podmienok kvality v zariadeniach socialnych sluzieb
so zamerom vypracovat ,, prirucku implementicie podmienok kvality” zodpovedajucu
prevadzkovym podmienkam ZpS Bohunka.

Prirucka implementacie obsahuje postupy a pravidla, vzory a formulére, ktoré zabezpecuju
plnenie podmienok kvality podl'a Standardov a indikatorov Specifikovanych MPSVaR.

Samotné vypracovanie prirucky implementacie kvality zacalo prebiehat v nasledovnych
krokoch:

e Prvy krok: oboznamenie sa a analyza s existujucou dokumentaciou v ZpS Bohunka —
smernice, interné dokumenty, tlaciva, postupy...  Vystup: ZpS Bohunka disponuje
rozsiahlym mnoZstvom smernic, internych dokumentov a tlaciv

e Druhy krok: interné Skolenie zamestnancov ZpS externym konzultantom PhDr.
Magdalénou Toc¢ikovou, Tabita s.r.o0. — opatrovatel'sky proces Moniky Krohwinkel

o Opatrovatel'sky tim na zéklade tohto modelu Moniky Krohwinkel koncentruje
svoju pracu nielen na deficity a potreby klienta, ale podporuje audrziava
zostavajuce zdroje c¢loveka. Cielom je udrzat a podporovat, pripadne
znovunadobudnat’ nezavislost’ klienta v medziach jeho zdravotného stavu.
K tomu je potrebné poznat® klienta, citlivo zachytit’ jeho potreby, poznat® jeho
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priania. , bez ohl'adu na jeho zdravie, postihnutie ¢i posledné dni umierania..
Preto je potrebné konat’ v prospech opatrovaného ¢loveka, viest’ ho a riadit,
zabezpeCit'® prostredie s pozitivnymi vplyvmi na vyvoj opatrovaného,
spolupracovat’ a usmernovat’ pribuznych klienta, jeho edukaciu , zabezpecit
podporu.

o Treti krok: metodické usmernenie socialneho pracovnika a inStruktora socidlnej
rehabilitacie pri napifiani tloh pre vypracovanie priru¢ky implementicie podmienok
kvality. Ulohy boli zadavané prostrednictvom troch metodickych dni externym
konzultantom PhDr. Magdalénou Tocikovou, Vypracovanie zadanych tloh bude
hodnotené garantom firmy Ing. Ondrejom Buzalom vroku 2018 anaslednym
schvalenim prirucky implementacie kvality poskytovanych sluzieb v sulade s platnymi
legislativnymi normami.

V podmienkach nasho zariadenia budeme vyuzivat’ cyklus PDCA. Znamena to, Ze ¢innosti st
planované, vykondvané a zaznamenavané, nasledne kontrolované a vyhodnotené. Na zaklade
interného vyhodnotenia sa  vykona nové planovanie, ktoré vychadzajice z vysledkov
kontroly, reflektujice na moznosti d’alSicho zlepSenia. Pre nepretrzité fungovanie cyklu je
potrebna komunikacia medzi zamestnancami a klientmi, ako aj medzi ostanymi
zainteresovanymi stranami

A Fg)
3

“ :

S.

) :

S

S

1=>

= . =
5, Planovanie Meranie, —
i sluzieb a analyza a =3
=

Realizacia
sluzieb

Cielom implementacie podmienok kvality je zvySit kvalitu poskytovanych sluzieb
a dosiahnut’ maximalne mozné bodové hodnotenie pri hodnoteni plnenia podmienok kvality
hodnotitel'mi Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny.

Minimalna urovenn bodového a percentudlneho hodnotenia, aby poskytovatel' socialnych
sluzieb mohol poskytovat' svoje sluzby je miniméalne 60 %. Odborne Skoleni hodnotitelia
budu vykonavat’ hodnotenie jednotlivych organizacii od 1.9.2019.

Organom opravnenym k hodnoteniu podmienok kvality v zmysle zdkona o socialnych
sluzbach, § 79 odsek 1 pism. e) je Ministerstvo prace, socidlnych veci arodiny SR. Pri
hodnoteni podmienok kvality sa postupuje podl'a § 104 zadkona o socialnych sluzbach.
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5.2 Socialna rehabilitacia

Instruktor socialnej rehabilitacie svojou kazdodennou pracou zabezpeCuje organizaciu zivota
klienta so zameranim na jeho potreby a priania, pomaha klientovi pri oziveni vykonu paméte
a fantazie, zabezpeCuje zapdjanie klienta do programov zariadenia alebo komunity.
Zaujmovymi cCinnostami a aktivitami sociadlnej rehabilitdcie napoméha pri zachovéavani
optimalnej urovne emocionalnej a mentalnej spdsobilosti klienta.

Pocas roka sa klienti venovali ruénym pracam so zameranim na rozvoj jemnej motoriky,
manualnej zrucnosti a estetického citenia. Konkrétne iSlo napriklad o Sitie, pletenie,
Strikovanie ¢i hackovanie, priCom vyrobili mnozstvo vyrobkov. Pre klientov je vsSak
zaujimava aj vytvarna praca, vytvarna praca s nacvicovanim novych technik (napr. string art),
ktoré stimuluju fantaziu, kreativitu a klientov k praci.

Zaujmovu ¢innost’ sme uskutocnovali v dopoludnajsich hodinach nasledovne:

e Socialna rehabiliticia s prvkami muzikoterapie v intervale 2x za mesiac, pri ktorej sa
vyuziva hudba aspev ktora bola prirodzenou sucastou zivota naSich klientov,
posilnuje staropamét’ a je prijemnym spestrenim bezného Zivota v Bohunke.

e Socialna rehabilitacia s prvkami duchovnych ¢innosti v intervale 2 x mesacne — sv.
omsa, sv. spoved’ a rannd modlitba ruZzenca — kazdy den.

e Socialna rehabilitacia s prvkami reminiscencie, pri ktorej sa jednotlivci rozpamétavaju
na minulost’. Ide predovsetkym o skupinové stretnutia, pri ktorych sa klienti medzi
sebou rozpravaji o svojich spomienkach, zazitkoch a sklsenostiach. Spominanie
napomaha klientom zaclenit’ sa do svojho socialneho prostredia, zlepSuje a prehlbuje
vztah medzi persondlom a klientom. Reminiscenciu vyuzivame predovSetkym
v spolupraci s muzikoterapiou alebo biblioterapiou, no okrem toho uskutoc¢iiujeme aj
spolo¢né pecenie, kde dochadza k znovu obnoveniu spomienok na domace prace.
Reminiscencia sa uskutociiuje Stvrtrocne a podl'a denného harmonogramu ¢innosti.

e Socialna rehabilitacia s prvkami biblioterapie, pri ktorej vyuzivame citanie a méZeme
ju chapat’ ako zamerné posobenie knihou na jednotlivcov. (Citanie, praca s textom,
pocuvanie, pisanie basni, citdtov, dennikov a podobne). Prostrednictvom biblioterapie
napomahame klientom vyrovnat’ sa s tazkou zivotnou situaciou, kompenzovat’ svoje
negativne pocity a zvladnut’ Zivotnu krizu. V naSom zariadeni prebieha skupinovu ako
aj individualna bilioterapia.V ramci skupinovej sa jednotlivci lepSie spoznavaji,
zist'uju ze aj iny maju podobné Zivotné skusenosti, vytvaraju si nové vztahy a zlepSuje
sa ich zaclenenie sa do svojho socidlneho prostredia. Individualna biblioterapia
prebicha formou dennej tlace, ktori nasim klientom zabezpecujeme, podporou
klientov, predovsetkym introvertov k tvorbe basniCiek ¢i dennikov. Biblioterapia sa
uskutocniuje podla denného harmonogramu cinnosti a podla individualneho planu
klienta.

Okrem toho sa pocas roka v nasom zariadeni pre seniorov Bohunka uskutocnili:

e tréning pamiéte a kognitivnych c¢innosti — pamétové hry, logické hadanky, praca
s textom, ¢iselné tabulky, gesta, spoloenské hry ako ¢lovece, bludisko, obri terc,
naucné kvizy, prednasky,

e tréning pracovnych zrucnosti - rucéné prace, praca s drevom, malovanie, varenie,
starostlivost’ o zahradu,

e kultirno — spolocenské aktivity — posedenia, oslava jubilea, predstavenia folklornych
stiborov, deti z ZS s MS Jaslovské Bohunice, vylety mimo obec,

e ziaujmové aktivity — navsteva obecného kostola, samostatny nakup, drobné nakupy pre
klientov, denna tlac, premietanie filmov,
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e Sportové aktivity — turnaje, hod do obrieho terca, tancom k zdraviu.

V ramci socidlnej rehabiliticie je klientom pridelena praca podla vypracovanych
individualnych planov, pri tvorbe ktorych interdisciplinarny tim prihliada a reSpektuje stupen
a druh postihnutia.

5.3 Priebeh ¢innosti ZpS Bohunka v ¢asovom rozpiti januar - december 2017

Oslavy Zivotnych jubilei

Socidlna rehabiliticia s prvkami biblioterapie  dobrovolnicka p.
Trstenovicova

Sv. oms$a pan farar MarianVivodik

Januar

Fyzioterapia
Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie - dobrovolnik p. Slavik
Sv. omsSa pan farar MarianVivodik

Februar

Ergoterapia — Sitie v Bohunke

Marec mesiac knihy:

Vzdelavacie vystapenie deti MS

Citanie ziaci ZS

Citanie s veducou kniZnice pani Hydegétyova

Fasiangy v Bohunke

Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie - dobrovolnik p. Slavik
Sv. omsSa pan farar MarianVivodik

Marec

Velk4 noc v Bohunke

Pletenie korbacov

Velkono¢na vyzdoba

Dobrovol'nictvo v Bohunke — priprava na Velka noc

Blavanka v Bohunke

Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie - dobrovolnik p. Slavik
Sv. omsa pan farar MarianVivodik

April

Mj Pestovanie plantov zeleniny
Presadzanie plantov
Den matiek
Folklorna skupina Katlované
Ugast’ na vareni gula$u seniormi v amfiteatri
Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie - dobrovolnik p. Slavik
Sv. oms$a pan farar MarianVivodik

Vysadzanie kvetov — sponzor Hadzima plant Spadince

Deni otvorenych dveri DSS Bahon

Zariadenie ,,obyvacky* pre klientov

Obri ter¢, Sijaci stroj — dotacia VUC Trnava

Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie - dobrovolnik p. Slavik
Sv. omsa pan farar MarianVivodik

Jun

T4l Hodnotenie roka — letflé vysvedcenie

Sv. om$a — pan farar Spanik

Socialna rehabilitacia s prvkami reminiscencie — PhDr. Branikova
Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie - dobrovolnik p. Slavik
Sv. oms$a pan farar MarianVivodik

Zber vypestovanych raj¢in

August .
£ Pecieme baleSe
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Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie - dobrovolnik p. Slavik
Sv. omsa pan farar MarianVivodik

Oslavy narodenin, menin

Pecieme jablkové pyté

Malzenic¢anka — folklorna skupina

Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie - dobrovolnik p. Slavik
Sv. omsSa pan farar MarianVivodik

September

. Eném tak —folklorna skupina zo Zahoria
Oktober ;i S .
Oktober mesiac Ucty k starSim:
Vystlipenie ziakov ZS — stitaz klientov a Ziakov
Sv. omsa pan farar MarianVivodik
Vystupenie Folklorneho suboru Blavanka
Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie - dobrovolnik p. Slavik

Vysttpenie Ziakov MS

November Vystipenie ziakov ZUS
Pecieme slané zaviny
Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie - dobrovolnik p. Slavik
Sv. oms$a pan farar MarianVivodik
D Eném tak —folklorna skupina zo Zahoria
ecember

Malzenic¢anka — folklorna skupina

Vianoc¢né tvorenie — ergoterpia

Socialna rehabilitacia s prvkami muzikoterapie - dobrovolnik p. Slavik
Sv. omsa pan farar MarianVivodik

5.4 Zdravotny usek

V nasom zariadeni pre seniorov Bohunka, sme zakladni oSetrovatel'ska starostlivost
prijimatel'om socialnej sluzby zabezpecili obvodnou lekarkou Mudr. Grekovou. Prichadza do
nasho zariadenia na poziadanie.

1. Pri imobilnych klientoch vySetrenie prebicha
a. priamo na 16zku klienta
b. v izbe sestier
2. Vsetko za asistencie zdravotnej sestry pocas pracovnej doby lekarky
3. Pri mobilnych klientoch sa vySetrenie uskuto¢ni v ambulancii obvodnej lekarky
a. asistencie oSetrujuceho personalu
b. asistencie rodinné prislusnika
4. Pri ndhlom /aktitnom/ zhorSeni zdravotného stavu je privolana RZP.
5. Podla potreby prebiehaju aj telefonické konzultidcie / obvodna lekarka, odborny
lekéra/ na zabezpecenie ¢o najkvalitnejSej zdravotnej starostlivosti

Zdravotné sestry zabezpecuju dispenzarizaciu klientov tz. preskripciu u odbornych lekarov/
z dovodu predpisu preskripcnych lie€iv/, €o je potrebne pre aktualnost’ absolvovat kazdého
pol roka. Tiez zabezpeCuju spolupracu s ostatnymi lekdrmi, podl'a aktudlnosti zdravotného
stavu.

V ramci dispenzarizacie nasi klienti navstevuju tieto ambulancie:

e Kardiologicku
e Neurologicku
e Geriatrickt
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Diabetologick
Interna
Urologicku
Psychiatricka
Pneumologicku
Oftalmologicku

Podl’a potreby vyuzivame aj odbornu starostlivost’ ambulancie

Chirurgicke;j
Ortopedicke;j
Gynekologickej
Dermatologickej
Stomatologickej

Cielom naSej opatrovatel'sko—oSetrovatel'skej starostlivosti je poskytnit’ pomoc l'udom
odkdzanym na pomoc inej osoby. Zaznamendvame nasu oSetrovatel'sko—opatrovatel'sku
starostlivost’ do Denného oSetrovatel'ského procesu, ktory obsahuje zaznam o klientovi
pocas celého dna/absolvovanie rannej a vecernej toalety, celkovy kupel’, prijem a vydaj
tekutin, oSetrovanie ran atd../

Pripravujeme sa na zavedenie holistického koncepéného modelu opatrovania podla Moniky
Krohwinkel a k nemu nastaveného dokumenta¢ného systému firmou TABITA, s ktorou sme
mali 3 krat prezentaciu a uvod do tematiky.

Vykonavame preventivne opatrenia na zamedzenie komplikacii. Pravidelne monitorujeme
vitalne funkcie /TK,P,D ,TT/,dostupnymi meracimi a pozorovacimi technikami

Délezity je psychicky a somaticky stav klienta.

Vykonavame zdravotne vykony z kategorie zdravotnych vykonov podla vyhlasky MZSR a to
nasledovne:

e Podavanie lickov per os- Gstami, d’alej na kozu, sliznice ,dychacie cesty
e (QOdber biologického materidlu na vySetrenie v si¢innosti s obvodnym lekarom
o biochemické,
o hematologické
o mikrobiologické
e Aplikacia injekcii- pod kozu/s.c subkutalne/do svalu/ i.m. intramuskularne, do zily
1.v./ intravendzne/, vakcinacia
e Podavanie stravy podla jednotného diétneho systému/ vypracovaného diétnou sestrou
FN TA/
Odpichnutie a zhotovenie glykemického profilu
Aplikacia inhala¢nej starostlivosti podl'a ordindcie pneumologa
Starostlivost’ o klienta s inkontinenciou mocu a stolice
Starostlivost’ o klienta tracheostomiou
Starostlivost’ o klienta so stomiou
Starostlivost’ o klienta s PEG sondou
Starostlivost’ o klienta s chronickym duSevnym ochorenim
Starostlivost’ o klienta s dekubitom/asistencia ADOS/
Starostlivost’ o klienta PK/permanentny katétrom

15



e Osetrovatel'ska starostlivost’ o klientov s chronickym ochorenim/ diabetes melitus,
klient evidovany v dializacnej ambulancii/
e KPR- kardiopulmonélna resuscitacia

Pri kazdom klientovi hladame individualny pristup v oSetrovatel'sko - opatrovatel'ske;
starostlivosti  a najnov§imi  zdsadami a odbornymi poznatkami. Podporujeme ich
k samostatnosti, alebo kjej obnoveniu. Aktivne snimi komunikuje ako aj srodinnymi
prislusnikmi.

Struktura prijimatel'ov socialnej sluzby z hladiska inkontinencie

Inkontinecia mocu 17
Inkontinencia moc +stolica 23
Permanentny katéter 3

Struktura prijimatelov socialnej
sluzby z hladiska inkontinencie

25

20 +

15

10
4 L
0 T T

Inkontinecia mocu Inkontinencia moc Permanentny
+stolica katéter

Struktura prijimatel'ov socialnej sluzby z hPadiska postihnutia

ICHS 19
Alzheimerova choroba 7
Demencia 14
NCMP 20
Parkinsonova choroba 12
Iné psychické postihnutie 25
Slepota 0
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Struktura prijimatelov socialnej
sluzby z hl'adiska postihnutia

25

Prevazna vécsSina prijimatelov socidlnej sluzby méa okrem zékladného ochorenia aj d’alSie
ochorenie typické pre osoby vo vyS$som veku, a to najme choroby pohybového aparatu, kozné

exémy, poruchy spanku, poruchy komunikacie a iné.

Pridruzené ochorenia

dekubity 29
Glaucom 4
Choroba obli¢iek 19
Osteoporoza 10

Stav po fraktire

Ro6zne rany

Pridruzené ochorenia
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Struktura prijimatel'ov socialnej sluzby z hPadiska mobility

Mobilni 12
Ciasto¢ne mobilni 14
Imobilni 23
Struktura prijimatelov socidlnej
sluzby z hladiska mobility
25
20 +
15 4
10 -+
5
0 I v
Mobilni{ Ciasto¢ne mobilni Imobilni
Odborné vysetrenia poskytnuté odbornymi ambulanciami:
Interné 30
Neurologické 25
Ocné 10
Urologické 15
EKG 5
Hematologické 6
Ortopedické 15
Gynekologické 1
Diabetologické 45
Chirurgické 35
Cievne 15
Psychiatrické 45
Kardiologické 5
Denzitometria 3
ORL 5
Zubné 4
Dermatologické 5
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Endokrinologické 7
Pneumologické 10
ECHO 15
GFS 7

Odborné vysetrenia poskytnuté
odbornymi ambulanciami:

40
35
30 7@

25
20
15 4
10 +

Interné
Neurologické
0
Urologické
EKG
Hematologické
Ortopedické
Gynekologické
Diabetologické
Chirurgické
Cievne
Psychiatrické
Kardiologické
Denzitometria
ORL
Zubné
Dermatologické
Endokrinologické
Pneumologické
ECHO
GFS

5.5 Opatrovatel’sky usek

Opatrovatel'sky usek zabezpecCuje opatrovatel'ski starostlivost na odbornej urovni /
akreditovane kurzy/. Zabezpecuje nepretrziti komplexnu starostlivost’” po hygienickej stranke
tz. rannd aveCerna toaleta, celkovy kupel,pomoc klientom pri toalete pocas celého
dna/inkontinencia mocu a stolice/, prebalovanie, vysddzanie na toaletu, ale aj terapiu,
strihanie nechtov, holenie, krémovanie.

Priprava jedalne na vydaj stravy, vydaj-servirovanie stravy, kfmenie imobilnych klientov ,
upratovanie pouZzit€¢ho riadu v jedalni a jej upratanie, vynaSanie odpadu.

Dezinfekcia stolikov, 16zok, pomdcok, pranie, Zehlenie, upratovanie odevov do skrin.

Tato starostlivost’ zahfila aj Cistd postelni bielizen, ktora sa prezlieka v pravidelnych
intervaloch a samozrejme aj podl'a potreby.

Rozdelovanie kompenzacnych a hygienickych pomocok. Podavanie lieiv, aplikacia inzulinu,
popripade fraxiparinovej liecby.Meranie krvného tlaku. Odpichnutie glykémie a vyhodnotenie
glukomerom. Polohovanie a hydratovanie .Sledovanie klienta pocas 24 hodin aj v noci.
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6 Personalne podmienky

6.1 Celkovy stav zamestnancov k 31.12.2017

Kapacitny pocet prijimatelov socialnej sluzby socialnej 30
sluzby

Pocet zamestnancov na TPP 19
Pocet zamestnancov na dohodu — 4 hod. denne 1
Maximalny pocet prijimatelov na jedného pracovnika 1,50
% podiel odbornych zamestnancov 81
% podiel ostatnych pracovnikov 19

Struktara odbornych zamestnancov pozostava z:

1 riaditel’ka

1 socialna pracovnicka

1 inStruktor socialnej rehabilitacie
2 zdravotna sestra

10 opatrovatelick

Ostatni pracovnici su: 2 upratovacky,1 ekondémka, % fyzioterapeut.

6.2 Vzdelavanie odbornych zamestnancov.

Zdravotna sestra p. Ivana Vrbovskd v rdmci ststavného vzdeldvania ziskavala kredity na
odbornom seminari organizovaného regiondlnou komorou sestier a pdérodnych asistentov.
Dalsie tri opatrovatel’ky Stanislava Ivanéikovd, Michaela Masnicova, Nikoleta Hacajova
absolvovali skolenie na Osvedcenie odbornej spdsobilosti na vykonavanie epidemiologicky
zavaznej ¢innosti.

Socidlna pracovnicka zariadenia Mgr. Valéria Chorvatovicovd sa zuCastnila v maji na
Seminari Hodnotenie primeranej miery podpory prijimatel’a soc. Sluzieb, ktory organizovala
Rada pre poradenstvo v socidlnej praci Bratislava a na seminari poopriadanom RVC Trnava
Novela zakona ¢. 448/2008 Z.z. v znp. O socialnych sluzbach G¢innd od 1.3.2017 v praxi
samospravy. V juni sa zucastnila Socio Fora v Bratislave na konferencii na tému Sluzby
dlhodobej starostlivosti /seniori. V novembri sa zucastnila workshopu na tému Pripravovana
novela zdkona o socialnych sluzbach — o moézem cakat’?

Instruktorka socidlnej rehabilitacie Mgr. Monika Mitasova absolvovala kurz Tréning
komunika¢nych zrucnosti pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb seniorom v oktobri , ktoré
organizovalo vzdelavacie centrum Adevec.

Riaditel’ka — Statutar ka zariadenia sa zhcCastnila na dvoch seminaroch vo februari a marci ,
ktoré organizovala Rada pre poradenstvo v socialnej praci Bratislava na tému Vychodiska
a podmienky hodnotenia kvality poskytovanych socialnych sluzieb v Slovenskej republike I,
all. Vseptembri na trojdiiovom Celoslovenskom seminari pre pracovnikov zariadeni
poskytujucich socialne sluzby, RVC Martin na tému Aktualne otadzky v socialnej oblasti
a zucastnila sa Prvého sympozia na Slovensku s Prof.Dr. Monikou Krohwinkel.

Ekonomka sa zucastnila odbornych seminarov organizovanych Asociaciou vzdelavania
samospravy Trnava v janudri na tému: Rocné zuctovanie preddavkov na dail z prijmov zo
zavislej ¢innosti za rok 2016 a zmeny suvisiace so zdanovanim prijmov zo zavislej ¢innosti,
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vo februari Financna kontrola v praxi, obci, miesta nimi zriadenych RO, v marci Uttovnictvo
a rozpodtovnictvo pre rozpoétové a prispevkové organizicie zriadené obcou a VUC v roku
2017, Novela zakona ¢. 523/2004 Z.z. a novela zakona ¢. 583/2004 Z.z.., v aprili odbornom
seminari Efektivna sprava registratry, vmaji Zmeny Vv personalistike a mzdovom
uctovnictve v2.Q.2017, Vedenie pokladnice z hladiska uctovnictva, rozpoctovnictva
a zakladnej finanénej kontroly, v novembri U¢tovna zavierka k 31.12.2017 pre rozpo&tové
a prispevkové organizacie zriadené obcou a Mzdova ti¢tovnicka v 4.Q.

Zamestnanci boli v januari zaSkoleni na pouzitie evakuacnych podloziek pre klientov
v pripade poziaru. Raz za 2 mesiace sa konali pracovné porady vsetkych zamestnancov,
ktorych stucast'ou vzdy bola aj vnitorné Skolenia a skupinova supervizia v marci a novembri
s PaedDr. Branikovou Kamilou, vnovembri S$kolenie zamestnancov  personalu
k implementacii podmienok kvality, ktoré Skolila PhDr. Magdaléna Tocikova.

7 Financovanie socialnych sluzieb, uhrady za poskytovanie
socialnych sluzieb

Ekonomicky opravnené naklady v roku 2017:

Druh socialnej sluzby ZPS

Vyska v €: 942,41 €

Prijmy zuhrad za socialnu sluzbu od prijimatel’ov socidlnej sluzby 164 943,67 €
Vyska poskytnutého finanéného prispevku — MPSVR SR 115 200,00 €
Dotécia SR - Gi¢elova 470,00 €
Dary 2627,04 €
Poistné, Dotacie od VS TTSK, UP 241438 €
Prijmy z rocného zuct. ZP 997,00 €
Prijmy spolu 286 652,09 €
Vydavky spojené s poskytovanim socialnych sluzieb 328 533,87 €
Vratena vyska finanéného prispevku z dévodu neobsadenych miest v r. :
2017 0,00 €
Vydavky spolu 328 533,87 €
ROZDIEL

Financovany doticiou od zriad’ovatela 41 881,78 €

V roku 2017 okrem rozpoctovanych prijmov sme prijali dary vo vyske 5.050,00 Eur + 100,
Eur zostatok zroku 2016. Spolu 5 150,00 Eur, z coho sme 2627,04 Eur pouzili na nakup
susicky pradla. Zostatok na darovacom ucte je 2 522,96 Eur na rok 2018.

Ucelovu dotaciu zo SR na ndkup pomocok na cvicenie pre seniorov v sume 470 Eur,

Dotaciu z UP na dobrovolnicku ¢innost’ v sume 239,55 Eur, na zamestnanic a mentorované
zapracovanie 1 470,25 Eur, na mentora 367,55 Eur.

Uctelovii dotaciu z TTSK na zakupenie $ijacieho stroja a obri teré pre klientov.
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Poistné plnenie za poskodené dvere 82,62 Eur.

8 Plan financovania socialnych sluzieb na rok 2018

Ekonomicky opravnené naklady na rok 2018:

Druh socialnej sluzby

ZPS

Vyska v €:

1011,98 €

Vyska poskytnutého finanéného prispevku — MPSVR SR

149 814,00 €

Vlastné prijmy ZPS BOHUNKA

185 200,00 €

Prispevok z rozpoctu obce

29 300,00 €

Schvaleny rozpocet pre ZPS BOHUNKA

364 314,00 €

9 Strategické ciele poskytovatel’a na obdobie 2018-2019

Ciel Obsah Obdobie
Ciel’ 1 Implementovat’ podmienky kvality. 1.8.2019
Zavedenie interdisciplinarnej prace do pracovnych ¢innosti s
Ciel’ 2 prijimatel'om socialnej sluzby 1.8.2018
Zabezpecit’ vzdelavanie zamestnancov o riadeni rizik a krizovych
Ciel’ 3 situdcii so zavedenim riadenia rizik do praxe. 1.3.2019
Ciel’ 4 Vypracovat a zaviest’ adaptany proces zamestnancov. 1.6.2019
Vypracovat’ postupy a stratégie podpory PSS zamerané na jeho plné a
Ciel' 5 ucinné zapojenie sa a zaclenenie sa do spolo¢nosti. 1.3.2019
Vypracovat’ postupy, pravidla a podmienky dodrZiavania zékladnych
Ciel’ 6 Pudskych prav a slobod. 1.5.2018
Vypracovat’ postupy, pravidla a podmienky na podporu a zachovanie
identity prijimatela socialnej sluzby (d’alej PSS), jeho osobnej integrity,
nezavislosti, individualnej rozmanitosti a na vytvaranie pozitivneho 1.2.2019
Ciel 7 obrazu o PSS.
Vybudovanie bezbariérovej oddychovej zony, oplotenie 31.12.2018
Ciel’ 8 Rozsirenie kapacity podl'a Komunitného planu obce o 8 klientov 1.8.2018
Meno Funkcia Datum Podpis
Spracoval: | Mgr. Chorvatovicova | Socialna pracovnicka
Preveril: Krajcovi¢ova ekonomka
Schvalil: PhDr. Valkova riaditel’ka
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10 Galéria

Vystupenie deti MS — defi matiek Socialna rehabilitacia — tvorime dekoracie

Sutaz v Bohunke — deti zakladnej Skoly, versus

) ) o klienti ZpS v hode do obrieho terca
Posedenie s harmonikou - dobrovolnikmi
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Vystlpenie miestnej folklérnej skupiny Blavanka

Muizsky spevacky zbor - Katlované

Muzska folklérna skupina zo Zdhoria — Eném
tak
Vystupenie folklérnej skupiny MalZeni¢anka

Fyzioterapia — kinezioterapia pohybové
cvicenia na dvore ZpS
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Zbierame vlastnu Urodu Radi pecieme

Velka noc v Bohunke — pletieme korbace

Volny ¢as v Bohunke
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Vysvedcenie pre klientov Den otvorenych dveri v DSS Bahon

Trnavska Novéna
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