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SL 15K-h-pF — pevné %

Zmluva o zabezpeéeni poskytovania stravovania

stravneé listicy

pre zamestnancov klienta csi: 15K885 004

uzatvorens v stilade s ustanovenim § 269, odseku 2 Obchodného zékonnika a v navéznosti na ustanovenie §152 Zakonnika prace medzi

tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kalov 356, 010 01 Zilina

Zastupend: Ing. Eva Smehylova, konatelka spolognosti

Osoba splnomocnend konatefom k podpisu: Mgr. Dalibor Havrlent
1€0: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: 5K2020104449

Register: Okresny sid Zilina, oddiel Sro, vloika &islo: 12115/L
Pefiazné Ustavy: SLSP, a.s., €. 0.: 423613757/0900, Prima banka
Slovensko, a.s., ¢. 0.: 0300816001/5600,

€SOB, as., &. (.: 4007897621/7500, VUB, a.s., & U.:
1408321355/0200, OTP, a.s., & U.: 4335086/5200

Tatra banka, a.s., & U.: 2920879897/1100

Tel.: 041/500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/564 37 21,

e-mail: infoservis@doxx.sk

Dalej len doddvatel

Adresa dodania a osoby splnomocnené klientom k preberaniu stravnych listkoy
Adresa dodania: Zariadenie pre seniorov BOHUNKA, Hlavna 1/70, 919 30 Jaslovské Bohunice

Meno: Mgr. Martina Valkova [
Meno: Jana Krajcovicova «

Kontakt pre objednavanie stravnych list
[ centrélna distribcia, Kalov 356, 010 01 Zilina

Zariadenie pre seniorov BOHUNKA

Hlavnd 1/70, 919 30 Jaslovské Bohunice
Zastupena: Mgr. Martina Valkova, riaditelka
1€0: 42404631

DIC: 2120107660, I€ DPH: nie je

Register:

Periazny uUstav: Prima banka, a. s.

Cislo G¢tu: 1951450001/560

Tel.: 041/ 500 52 78, 0850 166 556, fax: 041/ 564 37 21, e-mail: infoservis@doxx.sk

[[] Pobotka dodavatela: Poboéka Trnava, Paulinska 20, 917 01 Trnava

Tel.: 033/ 535 4490, fax: 033/ 535 4491, e-mail: sl-trnava@doxx.sk,

Dodanie (vydanie) stravnych listkov:
[J Dodat na adresu klienta: [] postou
[J vydat na pobotke dodavatela

X kuriérom

a (obélkovanie) stravnych listkov:

Xnie

Personal
Personalizacia: [ ] 4no

Spasob zasielania predfaktr/faktir:

[[] papierové forma

[ Elektronicka forma predfaktary/faktury (dalej len ,EF“)
E-mail pre zasielanie EF:

I.  Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je stravovania
prostrednictvom  stravnych  listkov  doddvatela  pre
zamestnancov klienta v stlade s ustanovenim § 152, ods. 2
Zakonnika prace v platnom zneni, vo vybranych stravovacich
zariadeniach zmluvnych dodavatelov, ktori si opravneni tieto
sluzby poskytovat.

2. V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod
pojmom zabezpetenie stravovania rozumie zabezpecenie
podavania jedného najmé teplého hlavného jedla vratane
vhodného napoja za stravné listky dodavatela. Za rovnocenné
jedlo je moZné povaZovat vegetarianske jedlo (napriklad ovocny
tanier, zeleninové misa a pod.). Za hlavné jedlo a napoj nie je
mozné povazovat tabakové vyrobky ani alkoholické napoje.

3. Stravné listky dodévatela budi oznacené logom ,DOXX
STRAVNE LISTKY*, nezamenite/nym s logom inych dodavatelov.
Stravné listky su Ucelovo viazané ceniny a st urtené vyluéne na

zabezpecenie

[ dobierka postou

[ dobierka kuriérom

zabezpetenie stravovania, a to v stlade s ustanoveniami
platnych prévnych predpisov, minimalne v nominalnej hodnote
vyznadenej na tomto listku, za ktory je klientovi poskytnuté
jedlo a vhodny napoj. Si chranené ochrannymi prvkami a
oznaéené kalendarnym rokom ich platnosti a nomindlnou
hodnotou.

Forma stravovania

Zamestnanec klienta je opravneny za poskytnuté stravné listky
pozadovat vo vybranych stravovacich zariadeniach podanie
stravy minimélne v hodnote stravného listka a nie je opravneny
pozadovat vydavok v hotovosti. Rozdiel v cene jedla a napoja,
ktorym je nominélna hodnota stravného listka presiahnuta, je
povinny zamestnanec uhradit v hotovosti bezodkladne po
odbere jedla a népoja.

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Zmluva o zabezpegeni poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta

Strana1/2




image2.jpeg
[

Cenové a platobné dojednania

Klient objednava u dodavatela stravné listky osobne, e-mailom,
sms, cez webovl stranku, faxom alebo telefonicky ato na
dohodnutom mieste objednavania stravnych listkov. Prijata
objednavka je pre obe zmluvné strany zavéznd.

Na zéklade objednavky si klient stravné listky moéze na
dohodnutom mieste vydania zakapit v hotovosti, prevziat po
tihrade predfaktdry spolu s daflovym dokladom, alebo stravné
listky na zelanie klienta budi dorucené na uvedent adresu
doruéenia spolu s danovym dokladom.

Medzi zmluvnymi stranami bola dohodnuta odmena (provizia)
vo vy3ke 0,0 % pricom minimélna vyska odmeny a manipulaény
poplatok nie je v stlade s VOP.

Odmena dodévatela sa stanovuje z celkového finantného
objemu nakupovanych a fakturovanych stravnych listkov.
Manipulaény poplatok a odmena podliehajt prislusnej DPH v
stlade s platnymi dafiovymi predpismi.

V pripade, ze stravné listky budu klientovi doru¢ené na
uvedenu adresu dorutenia postou, kuriérom, alebo inym
spésobom, klient neuhradi postovné a poistné vzmysle
aktualneho cennika postovného a poistného, ktory je v stlade
5o Veobecnymi obchodnymi podmienkami dodévatefa (dalej
len ,VOP“).

. Pri platbe bankovym prevodom klient na zéklade objedndvky

obdr#i doklad na zaplatenie — predfaktdru.

7. Cenu, ktorG zmluvné strany dohodli, klient uhradi
prostrednictvom svojho finanéného dstavu na tcet dodavatela.

8. Uhrada bankovym prevodom je zrealizovana az po pripisani
predmetnej sumy na ucet dodavatefa.

IV. Povinnosti zmluvnych strdn

1. Klient sa zavdzuj

a) Riadne a véas uhradit dodévatelovi fakturovanu sumu.

b) Informovat svojich zamestnancov o moznostiach poufitia
stravnych listkov v sdlade s ustanoveniami tejto zmluvy a v
nadvaznosti na platné pravne predpisy.

c) Oboznamit  svojich  zamestnancov —so  zoznamom
stravovacich  zariadeni, ktory mu  bol poskytnuty
dodévatelom, ako i s jeho pripadnymi zmenami.

d) Jednordzovo odovzdat dodavatelovi nespotrebované
stravné listky na vymenu za stravné listky pre novy
kalendarny rok vdiioch od 1.1. do 31.1. po ukongeni
kalendarneho roka, v ktorom boli stravné listky klientovi
predané.

/ g -
V Trnave dita ¥ //? - /f
Prilohy zmluvy:
- VopP
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e) V pripade zmeny nominalnej hodnoty stravného listka - tito
zmenu oznamit dodévatelovi pisomne, ato minimélne 2
mesiace vopred.

Klient svojim podpisom na zmluve udeluje dodavatelovi sihlas

sdalsim spracovanim osobnych udajov pre potreby plnenia

tejto zmluvy vzmysle zdkona & 122/2013 Zz. oochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

Dodavatel sa zavazuje:

a) Uzatvérat zmluvy o poskytovani stravovania len
s prevadzkovatelmi stravovacich zariadeni tak, aby bol
splneny Uéel stravného listka a zakona.

b) Zabezpetit riadne a nezamenitelné oznacenie stravovacich
zariadeni samolepiacimi etiketami so svojim logom.

c) Poskytovat klientovi aktualne informacie ozmenach
v systéme zabezpecenia poskytovania stravovania.

d) Odovzdat klientovi dafiovy doklad pri, resp. po Uhrade ceny
stravnych listkov pre ugely ictovnictva.

e) Na fiadost klienta poskytnut klientovi
,Zoznam zmluvnych stravovacich zariadeni”,
poskytuju stravovanie zamestnancom klienta.

Dodévatel je opréavneny dalej spracovavat osobné tdaje klienta

pre potreby plnenia tejto zmluvy v zmysle zakona ¢. 122/2013

aktualizovany
ktoré

Zz. oochrane osobnych ddajov aozmene adoplneni
niektorych zdkonov.
Vietky zmeny v identifikainych av osobnych ddajoch

zmluvnych strén, ako izmeny tykajice sa predmetu plnenia
zmluvy st zmluvné strany povinné bezodkladne pisomne
oznamit druhej zmluvnej strane.

Zaveretné ustanovenia

Zmluva je uzatvorend na dobu neurtitd s Géinnostou odo dita
jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

Jej ustanovenia je mozné zmenit, resp. doplnit, len pisomne
formou dodatku na zaklade predchadzajticej dohody.

Zmluvné strany moézu platnost tejto zmluvy vypovedat
kedykolvek pisomnou formou. Vypovednd lehota je
trojmesaénd a zatina plyndt prvym diiom nasledujiceho
mesiaca po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.
Neoddelitefnou st¢astou tejto zmluvy st VOP dodavatela, ktoré
sU zévézné pre obidve zmluvné strany.

Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pricom kazda
zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis.

Zmluvné strany prehlasujd, Ze ustanovenia tejto zmluvy sd
obojstranne formulované jasne a zrozumitelne, ¢o potvrdzujd
svojimi podpismi.

9.4, 2o

VTrnave diia

Strana2/2




image3.jpeg
D

stravne listky

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju
obchodno-zavazkovy vztah medzi spolognostou DOXX - Stravné listky,
spol. s ro., so sidlom Kilov 356, 010 01 Zilina, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného stdu v Ziline, oddiel: Sro, vlozka
islo: 12115/L ako dodévatefom a trefou osobou ako klientom, ktory
vznika na zaklade uzatvorenia zmluvy o dodavkach produktov.

1.2 VOP st stcastou zmluvy o dodavkach produktov uzavretej medzi
spolognostou DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako dodévatefom
a trefou osobou ako klientom.

1.3 Odkazom na VOP sa urfuje Cast obsahu zmluvy o dodavkach
produktov uzavretej medzi spoloénostou DOXX - Stravné listky, spol. s
r.0. ako dodavatefom a trefou osobou ako klientom.

1.4 Spolonost DOXX - Stravné listky, spol. s r.0. ako dodavatel a tretia
osoba ako Klient podpisom zmluvy o dodavkach produktov pristupuji
ktymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stévaji zavéizné.

1.5 Préva a povinnosti spoloénosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. ako
dodavatela a tretej osoby ako klienta, ktoré nie si upravené v zmluve
o dodavkach produktov ani v tychto VOP, sa spravujii ustanoveniami
z8kona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v platnom zneni.

Il. Vymedzenie pojmov

2.1 Produkty spoloénosti DOXX — Stravné listky, spol. s r.o. - stravné
listky (SL), népojové poukazky (NP) a benefitné poukazky (BP) (dalej
spologne len ,produkty”) su icelovo viazanou ceninou

2.2 Dodivate - fyzickd osoba a/alebo pravnickd osoba, ktord vo viastnom
mene vydava (emituje) produkty (SL, NP, BP) aje opravnend pre
Kienta na zéklade zmluvy zabezpetit (sprostredkovat) vo vybranych
smluvnjch zariadeniach stravovacie sluzby podfa § 152 zékona &
311/2001 Z.2. Zékonnika préce v platnom zneni, je oprévnend pre
Klienta na zéklade zmluvy zabezpetit (sprostredkovat) vo vybranych
zmlunjch zariadeniach pitny rezim podla § 7 vyhldsky Ministerstva
Zdravotnictva SR €. 544/2007 Z.2. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zétazou teplom a chladom pri préci a je oprévnend pre klienta na
zéklade zmluvy zabezpetit (sprostredkovat) vo vybranjch zmluvnjch
zariadeniach regenerdciu pracovnych sil ako i realiziciu socidinej
politiky podfa zakona &. 152/1994 Z.z. o sociélnom fonde a o zmene a
doplneni zékona & 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni
neskorich predpisov v platnom zneni (dalej len , dodavater”).

2.3 Klient - fyzické osoba a/alebo prévnické osoba, ktord podfa § 152
zékona € 311/2001 Zz. Zakonnika préce v platnom zneni je povinnd
zabezpetit sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vietkych zmendch
stravovanie zodpovedajice zasaddm spravnej wyiivy. Klient je tiet
povinny zabezpedit pitny rezim podla § 7 wyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR €. 544/2007 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia
pred zitarou teplom a chladom pri praci. Klient moze zabezpetit
stravovanie a pitny re#im prostrednictvom dodévatela, ktory je
oprévneny  stravovacie sluzby a  pitny refim  zabezpetit
(sprostredkovat). Klient moZe na regeneréciu pracovnych il ako i na
realizéciu socidinej politiky podfa zakona €. 152/1994 Z.z. o socisinom
fonde a o zmene a doplneni zakona & 286/1992 Zb. o daniach z
priimov v zneni neskoréich predpisov v platnom zneni wyuzit sluzby
doddvatela, ktory je oprévneny tieto sluiby  zabezpetit
(sprostredkovat)

2.

=

Vybrané zmluvné zariadenie - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny rezim, alebo regeneraciu pracovnych sil ako i
realiziciu socidinej politiky v sdlade so Zivnostenskym opravnenim
prevdzkovatefa, s ktorym mé doddvatel uzatvorend zmluvu o
poskytovani ~ stravovania, pitného  refimu, alebo  regenerdcie
pracovnych sil ako i realizécie socidinej politiky na zaklade akceptécie
jeho produktov. Tieto zariadenia st oznatené viditelne umiestnenou
ctiketou s logom doddvatefa

25 Zmlwva o doddvkach produktov - je zmluva o zabezpeceni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta alebo zmluva
o zabezpeteni pitného  refimu alebo zmluva o zabezpetent
benefitnych poukdZok uzavrets medzi dodavatefom a Klientom (dalej
len ,zmluva’)

Vseobecné obchodné podmienky k zmluve o dodévkach produktov

2.6.Webova strinka doddvatela - je internetovd  stranka
www.doxxlistky.sk

1ll. Vymedzenie ustanoveni zmluvy

3.1 Produkty

3.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpetuje doddvatel. Produkt mé na
prednéj strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nomindlnu
hodnotu a je opatreny tiarovym a tiselnym kodom. Na druhej strane
produktu je miesto pre peciatku zariadenia, ktoré produkt
akeeptovalo, poutenie o poufiti produktov a tie? telefonicky kontakt
a webova stranka dodavatefa. Kaidy produkt obsahuje mnoistvo
ochrannych znakov proti jeho zneuZitiu a sfalsovaniu. Produkty s
oznatené  logom  emitenta ,DOXX  STRAVNE  LISTKY”,
nezamenitelnym s logom injch emitentov.

31,

Stravny listok - je uréeny na zabezpegenie stravovania, a to v silade

so Zakonnikom prace v platnom zneni, minimalne v nominélnej

hodnote vyznatenej na stravnom listku, za ktory je klientovi
poskytnuté jedlo a vhodny napoj vo vybranom zmluvnom zariadeni.

3.1.3 Népojovd poukdka - je uréend na zabezpeéenie pitného rezimu, a to
v sulade s vyhld3kou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimdlne v
nominalnej hodnote vyznaenej na napojovej poukazke, za ktort je
Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo vybranom
zmluvnom zariadent.

3.1.4 Benefitnd poukd’ka - je urfend na zabezpeenie regeneracie
pracovnych sil ako i na realizaciu socidlnej politiky, a to v stlade so
zékonom o socidlnom fonde v platnom zneni, minimélne v
nominalnej hodnote vyznaenej na benefitnej poukazke, za ktord je
Klientovi poskytnutd sluzba resp. dar vo vybranom zmluvnom
zariadent.

3.1.5 NepouZité produkty je moZné vymenit za produkty platné pre novy
kalendarny rok jednorazovo, najneskér do 31.01. nasledujiceho
kalenddrneho roka. Vymena produktov je moind aZ po uplynuti
doby ich platnosti. Klient moze poiadat o vymenu produktov len
pisomnou  Ziadostou. Po termine 3101 nasledujiceho
kalenddrneho roka dodévatel nepouZité a uZ neplatné produkty
Klientovi neméze vymenit.

3.2 Objednavanie produktov

3.2.1 Na zaklade uzavretej zmluvy prijima dodévatel objednvky Kiienta
doruené osobne, zaslané e-mailom, sms, cez webovi stranku
dodaévatela, faxom alebo telefonicky. Prijaté objednavka je pre obe
zmluvné strany zévazn. Objednavka prijatd po 12,00 hod. sa
povaiuje za objedndvku prijatd nasledujici pracovny def.
Objednavka bude vybavena max. do 2 pracovnych dnf od jej prijatia,
ak v zmluve nie je uvedené inak.

3.2.2 Doddvatel vystavi Kiientovi zlohovd faktiru a ai po jej Ghrade,
najskér nasledujici defi po dni pripisania predmetnej pefiaznej sumy
na Gtet dodévatela si klient méze prevziat produkty na pobotke
dodavatefa, alebo klientovi budi produkty zaslané spolu s darovym
dokladom, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. Klient si moZze kupit
produkty v hotovosti na pobotke dodévatela a po ich Ghrade si ich
prevziat spolu s dafiovym dokladom. V pripade dorucenia produktov
Klientovi na dobierku Klient zaplati v hotovosti za prevzaté produkty
pri ich prebrati. Dafiovy doklad o ich zaplateni vystavuje v tomto
pripade dorutovatelska sluiba

3.2.3 Formuldr objednavky produktov je spristupneny na webovej strénke

dodavatela.

3.3 Cena a finanéné vzfahy

Cenou sa rozumie nominglna hodnota objednanjch produktov, vi3ka
poplatku (odmeny) dodavatela za predaj produktov z celkového
finanéného objemu odobranych a fakturovanych produktov a
pripadne daltie poplatky v zmysle aktudineho cennika — provizia,
manipulatny poplatok, postovné a poistné a poplatok za vymenu
stravnych listkov, pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.
3.3.1 Odmena dodévatefa (provizia)
Dodivatel ma ndrok na hradu proviie za predaj produktov vo
viike dohodnute] percentuine z celkového mnoZstva dodavanjch
produktov uvedenych v objednévke Klienta, podfa  aktudlneho
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cennika za sluzby dodania produktov. Minimalng vyska odmeny
dodavatela (provizie) na jeden dafiovy doklad je g‘ EUR bez DPH,
pokial nie je zmluve dohodnuté inak. ¥
V pripade, 7o suma minimdinej vySky odmeny dodévatefa (provizie)
bude vy3sia ako 3 % 2 celkovej sumy objednanich produktov, tento
bod sa neaplikuje
Manipulaény poplatok
Dodavatel ma narok na Uhradu manipulaéného poplatku za
personalizaciu produktov.
Manipulaény poplatok za personalizéciu (obalkovanie) produktov je
Getovany vtedy, ak si klient této sluzbu objedna. Cena je urtend
podfa pottu objednanych a dodanjch produktov v kusoch
nasledovne:

do 5.000 ks 10,- EUR,
- od 5.001 ks do 10.000 ks 15,- EUR,
- 0d 10.001 ks do 20.000 ks 20,- EUR
- od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- EUR,
- 0d 50.001 ks do 100.000 ks 30,- EUR
- od 100.001 ks 40,- EUR.
Postovné a poistné
Dodévatel ma nérok na Ghradu postovného a poistného za
dorutenie objednanych produktov klientovi, ak si klient neprevezme
osobne produkty a dodévatel mu ich dorui do jeho sidla, resp. na
pojadované odberné miesto/a (podtou, kuriérom alebo inym
spdsobom). Aktudlny cennik postovného a poistného tvori prilohu
2mluvy.
Provizia a vietky poplatky uvedené v ods. 3.3. v bodoch 3.3.1-3.3.3
VOP st uvedené bez DPH.
Ak Kiient v pripade v zmluve dohodnutého spdsobu thrady ceny na
faktdru vystavend  dodavatefom neuhradi fakturovant  sumu
v termine splatnosti faktdry, dodavatel je oprévneny poadovat od
Klienta z nezaplatenej sumy Groky zomeskania vo vyske 0,05 %
2nezaplatenej sumy za kaidy, aj zataty deit omeskania, ato bez
potreby osobitného upozornenia, a klient je povinny tieto Groky
zomeskania doddvatefovi uhradit. Okrem néroku na Groky
2 omeskania ma dodévatel v pripade omeskania klienta s Ghradou
fakturovanej sumy aj pravo na pauséinu nhradu nakladov
spojenych s uplatnenim  pohladévky dodavatefa vo  vyZke
ustanovenej nariadenim viady Slovenskej republiky, jednorazovo
bez ohladu na disku omeskania, a to bez potreby osobitného
upozornenia.

3.4 Prava a povinnosti dodavatela

Dodévatel mé narok na Ghradu ceny zo strany klienta za poskytnuté
sluzby.

Dodévatel je povinny odovzdat alebo dorutit Kiientovi produkty
objednané na zsklade uzavretej zmluvy a? po Ghrade predmetnej
sumy dodévatelovi, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.

Doddvatel sa zavizuje zabezpetit akceptovanie produktov vo
vybranych zmluvnych zariadeniach, s ktorymi mé uzavreté zmluvy o
poskytovani  stravovania, pitného rezimu, alebo  regeneraci
pracovnjch il ako i realizacii socidinej politiky, a to na zakiade
akceptovania produktov vydanych dodévatefom

Dodavatel sa zavizuje vybrané zmluvné zariadenia, ktoré prijimaja
nim vydané produkty, pri vstupe viditelne oznatit etiketami s jeho
logom.
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objednanych produktov, cena dodévatela za poskytnuté sluzby 2
celkového finanéného  objemu odobranych a  fakturovanych
produktov v zmysle aktuslneho cennika dodavatefa.

3 Klient sa zavizuje informovat svojich zamestnancov o spbsobe

pouivania produktov v zmysle Casti Il. Vymedzenie pojmov —
stravné listky, napojové poukd’ky a benefitné poukaiky ako aj
v zmysle Easti lll. ods. 3.1 VOP.

3.5.4 Klient je povinny pouzivat pri Ghraddch ako variabilny symbol islo

faktury vystavenej dodavatefom

355 Klient je povinny bez zbytotného odkladu pisomne oznamit

dodévatelovi zmeny kontaktnjch udajov, kontaktnych o0sob
oprévnenych k preberaniu produktov a adresy dorutenia resp.
adries dorucenia. V pripade, Ze klient dodévatelovi tieto zmeny
neozndmi, je zodpovedny za vietky vzniknuté Skody a problémy
wyplyvajice z tohto ddvodu.

3.5.6 Klient sa zavizuje neposkytovat tretim osobam doverné informacie.

IV. Reklamdcia

4.1 Klient je povinny uplatnif reklamiciu dodanych produktov pisomne v

sidle dodévatela alebo poslat na adresu sidla dodavatela. Doddvatel o
vysledku Setrenia reklamacie Klienta pisomne informuje, a to
najneskar do 21 dnf od dfia prijatia reklamcie.

Dodavatel mé prévo prediit lehotu na vybavenie reklamécie uvedent
vods. 41 VOP. V takomto pripade musi klientovi oznamit
pravdepodobni lehotu skoncenia Setrenia reklamacie a po skonceni
Zetrenia poskytnt informacie o jej vysledku.

V pripade chybnej fakturécie majd doddvatel a klient narok na
vzgjomné vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo faktire, bez odkladu
oznami tito skutoénost dodavatefovi s uvedenim dévodov. V pripade
opodstatnenej reklamacie dodavatel vystavi opravend faktdru. Ak
chybu zisti dodavatel, bezodkladne vyhotovi opravent faktiru.

Osobitné ustanovenia

Dorutovanie kore3pondencie

Dodévatel bude dorugovat pisomn( kore$pondenciu na adresu
uvedent Klientom v zéhlavi zmluvy alebo pisomne ozndmend ini
adresu. V pripade, %e dojde k zmene adresy na dorutovanie a klient
tito zmenu neozndmi dodavatelovi, doddvatel a klient sa dohodli, 7e
7a dorugent sa povaiuje aj kore$pondencia, ktora nebola Klientom
prevzaté v odbernej lehote a bola z takto urenej adresy klienta
vrétena naspt dodévatelovi, a to diiom jej vrdtenia dodavatefovi ako
odosielatefovi. Kore3pondencia sa povazuje za doruten aj v pripade
odmietnutia jej prevzatia klientom.

Dorutovanie produktov

Produkty si méze klient prevziat osobne na pobotke dodévatela, alebo
na jeho #iadost mu budd dorutené na nim uvedent adresu dorucenia
spolu s dafowym dokladom prostrednictvom kuriéra alebo posty. V
tomto pripade je Klient povinny uhradit podtovné a poistné za
dorucenie objednanych produktov Klientovi podfa aktulneho cennika
dodévatefa

Pohadavky

Dodavatel je oprévneny postupit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej zmluvy na tretie osoby. Ide najmé o pohfadévky, ktoré
vznikli dodévatelovi z neuhradenych faktar resp. inych nespinenych
povinnosti (zévazkov) Klienta

345 Doddvatel sa zavazuje rozdirovat potet vybranych zmluvnych
zariadeni a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke

dodavatela.

5.4 Spracovanie idajov

5.4.1 Klient sihlasi so spracovanim Gdajov v rozsahu Gdajov uvedenych
vimlue, a to na Ulely zabezpetenia aposkytnutia zmluvne
3.4.6 Dodvate! sa zavizuje neposkytovat tretim osobdm doverné dohodnutych slufieb ana Statistické cely dodavatefa, najma na
informécie Gcely spracovania a vyhodnocovania informacii o vyuZivani sluzieb

3.5 Préva a povinnosti klienta sprostredkovanych dodavatelom.

542 Klient tie suhlasi s poufitim jeho kontaktnych (dajov na
marketingové Uéely, ktorymi sa propaguju sluzby sprostredkovavané
dodivatefom a zdroveii sGhlasi s poskytnutim jeho kontaktnjch
adajov ¢lenom  skupiny DOXX, ktord tvoria doddvatel, DOXX
RESTAURANT, s. r. 0., DOXX MINERAL, s.r.0. a daliie spoloénosti,

351 Klient mé na zklade uzavretej zmluvy prévo objedndvat si u
dodévatela produkty pre svojich zamestnancov.

352 Klient je povinny uhrédzat dodévatefovi riadne a véas dohodnutt
cenu za poskytnuté sluzby, ktoru tvori nomindlna hodnota
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Vktorjch maji  spoloénici doddvatefa majetkovi Geast, na
marketingové Gcely, ktorymi sa propaguj produkty a sluzby Elenov
skupiny DOXX, ato po dobu, potas ktorej budd marketingové
aktivity uskutotfiované

5.5 Telefonické hovory
Klient je uzrozumeny s tym, Ze hovory na zékaznickych linkach
dodévatela moiu byt zazmamendvané v sulade so zakonom &
122/2013 Z.2. oochrane osobnych tdajov aozmene a doplnent
niektorych zakonov.

VI. Zaveregné ustanovenia

6.1 Tieto VOP nadobiidaju platnost a G¢innost diom 05. 11. 2013. Tymto
diiom sa zéroveri rusi platnost a ttinnost predchadzajcich VOP

6.

~

Platné Vieobecné obchodné podmienky su zverejnené na webovej
strénke dodavatela.

6.3 Pravny vztah Klienta a dodavatefa sa riadi zmluvou uzavretou medzi
Kientom a doddvatefom, VOP avieobecne zaviznymi  prévnymi
predpismi, a to v uvedenom poradi.

6.4 Kiient podpisom zmluvy berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze

6.5

dodavatel je oprévneny kedykolvek jednostranne, bez suhlasu klienta
zmenit, doplnit alebo Gplne nahradit VOP (dalej len ,zmena VOP*)
Zmenu VOP dodavatel zvereni na webovej stranke dodavatefa a diiom
jej zverejnenia na webove] stranke dodévatefa nadobida zmena VOP
platnost a Géinnost. Ak klient neshlasi so zmenou VOP, je povinny
svoj nesihlas pisomne ozndmit dodavatelovi najneskr do 30 dni od
platnosti zmeny VOP. Ak sa dodavatel a klient nedohodni inak, majd
pravo ukonit obchodno zavazkovy vatah, ktory medzi nimi vznikol na
ziklade zmluvy. Ak Klient vo vySSie uvedenej lehote neozndmi
dodévatefovi svoj nesthlas so zmenou VOP plati, Ze 5o zmenou VOP
sahlasi a vzsiomny vztah Klienta a dodévatela sa odo diia Gtinnosti
zmeny VOP riadi zmenenymi VOP a tymto diiom sa zmena VOP stdva
z4vaznd pre dodévatela a Klienta.

VOP platia aj po skonéeni prévneho vztahu dodavatefa a klienta, a to
a# do Gplného vyporiadania ich vzajomnych vztahov.
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